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Wprowadzenie do Revbox:

Revbox to innowacyjna platforma, ktéra odmienia zasady gry w obszarze
e-commerce, koncentrujgc sie na centralizacji i syntezie recenzji
konsumenckich. W dobie cyfrowej, gdzie opinie i recenzje klientow majg
kluczowe znaczenie dla decyzji zakupowych, Revbox stanowi nieocenione
narzedzie dla sprzedawcéw online. Uzywajgc zaawansowanych technologii
Al, Revbox agreguje recenzje z wielu platform e-commerce i mediéw
spotecznosciowych, dostarczajgc kompleksowy obraz opinii konsumentéw o
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produkcie. Dzieki temu, zarbwno sprzedawcy, jak i klienci, uzyskujg dostep do
wiarygodnych i szeroko zakrojonych informacji, ktére mogg znaczaco wptyngé

na decyzje zakupowe, a tym samym na konwersje sprzedazowg i lojalnos¢
klientow.

Korzystanie z Revbox niesie ze sobg szereg korzysci. Dla sprzedawcéw

e-commerce, jest to mozliwos¢ zwiekszenia zaufania i wiarygodnosci poprzez

transparentne i autentyczne recenzje produktéw. Revbox pomaga rowniez w

identyfikacji i reagowaniu na trendy konsumenckie, co jest kluczowe dla
optymalizacji oferty produktowej i strategii marketingowych. Dla
konsumentow, Revbox dostarcza bogatych, zréznicowanych i rzetelnych
informacji, pomagajgc w dokonaniu przemyslanych wyboréw zakupowych.
Ponadto, dzieki swoim zaawansowanym mozliwosciom analizy, Revbox



pomaga w wytapywaniu fatszywych recenzji, zwiekszajgc tym samym ogdlng
wiarygodnos¢ opinii online. Wprowadzenie do Revbox w instrukc;ji
uzytkowania powinno podkres$lac te aspekty, dajgc uzytkownikom jasny obraz
tego, jak platforma moze przyczynic¢ sie do rozwoju ich biznesu oraz
satysfakcji klientow.

Wymagania Systemowe:

Jestesmy elastyczni dlatego staramy sie dopasowywac do zasobdéw naszych
klientow. Nasz zespdt w kazdym przypadku stara sie optymalizowac i
dostosowac nasze narzedzie do specyfiki Twojego sklepu lub strony WWW.
W wiekszosci przypadkow wymagania technologiczne nie sg przeszkodg w
czasie wdrozen.

Proces Instalacji i Integracji:

Proces wdrozenia narzedzia dzielimy na nastepujgce etapy:
o kontakt z Revbox w celu ustalenia zakresu wdrozenia
o przygotowanie bazy recenzji na podstawie znaleziony w internecie
opinii i komentarzy
wdrozenie systemu revbox w sklepie klienta
integracja widgetu z API Revbox

Konfiguracja Konta i Ustawien:

Konfiguracja konta i ustawien w Revbox jest intuicyjnym procesem,
zaprojektowanym tak, aby uzytkownicy mogli szybko rozpoczgc¢ prace z
platformg. Po utworzeniu konta, pierwszym krokiem jest konfiguracja
podstawowych danych profilu oraz potgczenie z bazg danych Revboc przez
API. Caly proces jest wspierany przez dedykowane wsparcie oraz
pomocnicze poradniki, co sprawia, ze konfiguracja Revbox jest dostepna
nawet dla osob, ktore nie posiadajg zaawansowanej wiedzy techniczne;.

Agregacja Recenzji:

Agregacja recenzji w Revbox to zaawansowany proces zbierania i
syntezowania opinii konsumenckich z réznych zrédet online, co jest
kluczowym elementem funkcjonalnosci platformy. Proces ten rozpoczyna sie
od konfiguracji przez uzytkownika zrédet, z ktorych Revbox ma zbierac
recenzje. Mogg to by¢ réznorodne platformy e-commerce, takie jak Amazon,
eBay, czy inne specjalistyczne sklepy internetowe, a takze media



spotecznosciowe jak Facebook, Twitter czy Instagram. Uzytkownik moze
okresli¢ konkretne produkty, kategorie, a nawet poszczegdlne SKU, dla
ktorych chce zbierac opinie, oraz ustawic filtry jezykowe i geograficzne, aby
dopasowac zbierane recenzje do swoich potrzeb.

Po skonfigurowaniu zrédet, Revbox wykorzystuje algorytmy Al do skanowania
i zbierania danych z wyznaczonych platform. Te algorytmy sg zaprojektowane
tak, aby efektywnie identyfikowac i agregowac recenzje, jednoczesnie filtrujgc
nieistotne lub niewiarygodne opinie. Algorytmy te réwniez analizujg sentyment
wypowiedzi, pozwalajgc na zrozumienie ogdlnego tonu recenzji — czy sg one
pozytywne, negatywne, czy neutralne.

Po zebraniu recenzji, Revbox organizuje je w przejrzysty sposéb, pozwalajgc
na fatwg analize i wykorzystanie w procesie decyzyjnym. Dane te sg réwniez
wykorzystywane do generowania kompleksowych raportow i analiz, ktore
dostarczajg cennych wgladow w potrzeby i preferencije klientéw.

W efekcie, agregacja recenzji przez Revbox umozliwia firmom lepsze
zrozumienie swoich klientoéw, identyfikacje trendow rynkowych i dostosowanie
strategii marketingowych oraz oferty produktowej do potrzeb rynku. To z kolei
przyczynia sie do zwiekszenia zaufania klientow, poprawy jakosci obstugi i
wzrostu konwersiji sprzedazy.

Analiza i Interpretacja Danych:

Analiza i interpretacja danych w Revbox to zaawansowany proces, ktory
wykorzystuje moc sztucznej inteligencji (Al) i uczenia maszynowego do
przetwarzania, analizowania i wyciggania wnioskdw z agregowanych recenz;ji.
Ten proces jest kluczowy w dostarczaniu wartosciowych wgladéw dla firm
e-commerce, pomagajgc im zrozumie¢ opinie i zachowania klientow.

1. Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP): W pierwszym kroku, Revbox
stosuje technologie NLP do analizy tekstu recenzji. Algorytmy NLP rozktadajg
recenzje na elementarne sktadniki (takie jak zdania, frazy, stowa kluczowe), a
nastepnie analizujg je pod kgtem sentymentu, tonu i kontekstu. Dzieki temu
mozliwe jest okreslenie, czy dana recenzja jest pozytywna, negatywna czy
neutralna, a takze wyfapanie konkretnych aspektow produktu czy ustugi, ktore
sg czesto komentowane przez klientow.

2. Analiza sentymentu: Kolejnym krokiem jest analiza sentymentu, gdzie
Revbox ocenia ogdlny ton emocjonalny recenzji. Technologia ta pozwala na
zrozumienie, jak klienci faktycznie odbierajg produkt lub ustuge — czy ich



doswiadczenia sg gtdbwnie pozytywne, negatywne, czy mieszane.

. Kategoryzacja i tagowanie: Revbox automatycznie kategoryzuje recenzje
na podstawie ich tresci. Na przyktad, opinie dotyczgce obstugi klienta, jakosci
produktu czy funkcjonalno$ci sg grupowane, co pozwala na tatwiejsze
zrozumienie, w jakich obszarach produkt czy ustuga wyréznia sie lub wymaga
poprawy.

. Wykrywanie trendéw i wzorcéw: Algorytmy Al Revbox identyfikujg kluczowe
trendy i wzorce w recenzjach, na przyktad najczesciej wspominane cechy
produktu czy zmiany w percepcji produktu w czasie. To pozwala firmom na
szybkie reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby rynku i dostosowywanie
swojej oferty.

. Generowanie raportéw i wizualizacji: Na podstawie zebranej analizy,
Revbox generuje szczegotowe raporty i wizualizacje danych. Te raporty
zawierajg kluczowe metryki, takie jak ogolny sentyment, najczesciej
omawiane tematy, oraz zmiany w percepcji produktu w roznych okresach.
Dzieki temu firmy mogag tatwo interpretowac¢ dane i podejmowac informowane
decyzje biznesowe.

. Dostosowanie do potrzeb biznesowych: Uzytkownicy Revbox moga takze
dostosowac parametry analizy do swoich specyficznych potrzeb biznesowych,
wybierajgc, na przyktad, szczegbine aspekty produktow do Sledzenia czy
okreslajgc priorytety w analizie danych.

W rezultacie, analiza i interpretacja danych w Revbox dostarcza firmom

e-commerce gtebokiego zrozumienia opinii klientdw, co jest nieocenione w
optymalizacji produktow, ustug i strategii marketingowych. Pozwala to na
budowanie bardziej ukierunkowanych i skutecznych dziatan, majgcych na
celu zwiekszenie satysfakcji klientdow i wzrost sprzedazy.

Zarzadzanie Recenzjami:

Zarzadzanie recenzjami w Revbox to kluczowy aspekt platformy, pozwalajgcy

firmom e-commerce na efektywne monitorowanie, analizowanie i reagowanie
na opinie klientéw. Ten proces jest nie tylko istotny dla utrzymania dobrego
wizerunku marki, ale takze dla zrozumienia i spetnienia oczekiwan klientow.

Monitorowanie recenzji: Revbox umozliwia ciggte sledzenie nowych recenz;ji
z réznych platform e-commerce i medidow spotecznosciowych. Dzieki temu,
firmy mogg by¢ na biezgco z tym, co klienci méwig o ich produktach i



ustugach. System powiadomien Revbox informuje uzytkownikdw o nowych
recenzjach, szczegolnie tych o wysokim sentymencie negatywnym, co
pozwala na szybka reakcje.

Analiza i segregacja recenzji: Recenzje sg automatycznie analizowane pod
katem sentymentu, tonu i tresci. Revbox umozliwia segregacje recenzji
wedtug réznych kategorii, takich jak ocena, data publikacji czy specyficzne
stowa kluczowe. To pozwala firmom na tatwe identyfikowanie najwazniejszych
obszaréw uwagi i priorytetowych dziatan.

Reagowanie na recenzje: Jedng z najwazniejszych funkcji Revbox jest
mozliwos¢ bezposredniego reagowania na recenzje. Firmy mogg odpowiadac
na opinie klientow bezposrednio z platformy, co jest niezwykle wazne w
budowaniu relacji z klientami i zarzgdzaniu reputacjg marki. Szybka i
odpowiednia reakcja na negatywne recenzje moze przeksztatci¢
niezadowolenie klientéw w pozytywne doswiadczenia.

Zarzadzanie fatszywymi i nieprawdziwymi recenzjami: Revbox pomaga w
identyfikacji potencjalnie fatszywych lub nieprawdziwych recenzji za pomocg
zaawansowanych algorytmow analizy i weryfikacji. Mozliwos¢ flagowania i
usuwania takich recenzji jest istotna dla utrzymania wiarygodnosci i
autentycznosci opinii prezentowanych na platformach e-commerce.

Whioski i dziatania: Na podstawie analizy recenzji, Revbox pomaga w
wycigganiu wnioskow i formutowaniu dziatan. Na przyktad, jesli czesto
pojawiajg sie uwagi dotyczgce okreslonej cechy produktu, firma moze
rozwazyc¢ jego modyfikacje lub ulepszenie. Ponadto, analiza pozytywnych
recenzji moze dostarczac informacji o mocnych stronach produktu, ktére
warto eksponowac w komunikacji marketingowe;j.

Integracja z innymi systemami: Revbox umozliwia integracje zebranych
danych z innymi systemami zarzgdzania relacjami z klientami (CRM) i
narzedziami analitycznymi. To pozwala na petniejsze wykorzystanie
zebranych informacji w roznych aspektach dziatalnosci firmy, od marketingu
po rozwoj produktu.

Wykorzystanie Insights do Strategii Sprzedazy:

Wykorzystanie zgromadzonych przez Revbox insights (wnioskdéw) do
ksztattowania strategii sprzedazy jest kluczowe dla firm e-commerce
dazacych do optymalizacji swoich dziatan i zwiekszenia efektywnosci. Insights
z Revbox dostarczajg cennych informacji, ktére mogg by¢ wykorzystane do



podejmowania swiadomych decyzji biznesowych i ksztattowania strategii
sprzedazowych. Oto jak mozna to zrealizowac:

. Zrozumienie preferencji klientéw: Analiza recenzji i opinii klientow daje
jasny obraz tego, co klienci cenig w produktach i ustugach. Firmy moga
wykorzystac¢ te informacje do dostosowania swojej oferty, podkreslajgc cechy,
ktére sg szczegolnie doceniane, i poprawiajgc te, ktére budzg krytyke.

. Personalizacja komunikacji marketingowej: Insights z Revbox moga
pomoc w identyfikaciji konkretnych segmentow klientdw i ich preferencji. Te
informacje sg nieocenione przy tworzeniu spersonalizowanych kampanii
marketingowych, ktére bezposrednio odpowiadajg na potrzeby i oczekiwania
okreslonych grup klientéw.

. Optymalizacja oferty produktowej: Zgromadzone dane mogg postuzy¢ do
analizy, ktére produkty sg najlepiej oceniane i dlaczego. Firmy mogg
skorzystac z tych informacji do optymalizacji swojego katalogu produktow,
koncentrujgc sie na tych, ktére generujg najwiecej pozytywnych opinii, oraz
poprawiajgc lub eliminujgc te mniej popularne.

. Rozwdj i innowacje produktéw: Wnioski z Revbox mogg dostarczaé
wskazowek dotyczgcych potrzeb i oczekiwan klientow, ktére jeszcze nie
zostaty w petni zaspokojone. Firmy mogg wykorzystac te informacje do
tworzenia nowych produktéw lub ulepszania istniejgcych, co moze przyczynic
sie do zdobycia przewagi konkurencyjne;.

. Zarzadzanie reputacjg marki: Analizujgc sentyment i ton recenz;ji, firmy
mogaq lepiej zrozumiec, jak sg postrzegane przez klientéw. Wykorzystanie
tych danych do zarzgdzania reputacjg marki, poprzez odpowiednie
reagowanie na opinie klientéw i podejmowanie dziatan w odpowiedzi na
zgtaszane problemy, moze znaczgco wptyng¢ na postrzeganie firmy na rynku.

. Przewidywanie trendéw i zmian rynkowych: Insights z Revbox mogg
pomaoc w przewidywaniu nadchodzgcych trendow i zmian w preferencjach
klientow. Dzieki temu firmy moga byc¢ o krok przed konkurencja, szybko
adaptujgc swoje strategie sprzedazowe i marketingowe.

. Optymalizacja cen i promocji: Analiza recenzji i opinii pomoze zrozumiec,
jak ceny i promocje wptywajg na percepcje wartosci produktu przez klientéw.
Firmy mogg wykorzystac te dane do optymalizacji swojej strategii cenowej i
ofert promocyjnych, maksymalizujgc przy tym marze i zadowolenie klientéw.

Podsumowujgc, wykorzystanie insights z Revbox do strategii sprzedazy

umozliwia firmom e-commerce gtebsze zrozumienie swoich klientéw, lepsze



dopasowanie oferty do ich potrzeb i oczekiwan, a takze efektywne
zarzgdzanie reputacjg marki. Jest to nieocenione narzedzie, ktére moze
przeksztatci¢ sposéb, w jaki firmy podejmujg decyzje biznesowe i angazujg
sie z klientami.

Zabezpieczenia i Prywatnos¢:

Zabezpieczenia i prywatnos¢ sg kluczowymi aspektami dziatalnosci Revbox,
co odzwierciedla zaangazowanie platformy w ochrone danych uzytkownikow i
przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych. Revbox
implementuje zaawansowane technologie szyfrowania i bezpiecznych
protokotéw komunikacyjnych, aby zapewnié¢, Ze wszystkie dane przesytane i
przechowywane na platformie sg chronione przed nieautoryzowanym
dostepem, modyfikacjg czy utrata.

Dodatkowo, platforma przestrzega $cistych standardéw prywatnosci, w tym
regulacji takich jak RODO (GDPR) w Unii Europejskiej, zapewniajgc, ze dane
osobowe sg przetwarzane transparentnie, z nalezytg starannoscia i tylko w
niezbednym zakresie.

Revbox regularnie przeprowadza audyty bezpieczenstwa i aktualizacje
systemdw, aby utrzymacé najwyzszy poziom ochrony danych, co gwarantuje
uzytkownikom i ich klientom spokdéj ducha w zakresie bezpieczenstwa ich
informaciji.

Rozwigzywanie Problemow:

W Revbox, rozwigzywanie problemow technicznych i operacyjnych jest
utatwione dzieki kompleksowemu wsparciu i zasobom edukacyjnym.
Platforma oferuje dziat pomocy, w ktorym uzytkownicy mogg znalez¢
szczegotowe poradniki, czesto zadawane pytania (FAQ) oraz wskazowki
dotyczgce typowych problemoéw i ich rozwigzan. W przypadku bardziej
skomplikowanych kwestii lub nietypowych btedow, uzytkownicy majg dostep
do dedykowanego wsparcia technicznego poprzez e-mail lub telefon, gdzie
mogaq otrzymac¢ pomoc bezposrednio od doswiadczonych specjalistow.
Revbox dba o to, aby odpowiedzi byty szybkie i skuteczne, minimalizujgc czas
przestoju i zapewniajgc, ze uzytkownicy mogg w petni wykorzystac¢ potencjat
platformy. Ponadto, Revbox regularnie aktualizuje oprogramowanie,
wprowadzajgc ulepszenia i naprawy, co zapewnia statg optymalizacje i
niezawodnos¢ systemu.



Aktualizacje i Konserwacja:

Revbox zapewnia ciggtg efektywnosc¢ i bezpieczenstwo swojej platformy
poprzez regularne aktualizacje i konserwacje systemu. Proces ten obejmuje
nie tylko implementacje najnowszych funkcji i usprawnien, ale takze biezgca
aktualizacje zabezpieczen w celu ochrony przed nowymi zagrozeniami
cyfrowymi. Uzytkownicy sg informowani o nadchodzgcych aktualizacjach z
odpowiednim wyprzedzeniem, co pozwala na zaplanowanie i minimalizacje
potencjalnych przerw w dostepie do ustugi. Revbox dba rowniez o to, aby
konserwacja systemu byta przeprowadzana w sposob, ktéry minimalizuje
zaktécenia w dziatalnos$ci uzytkownikéw, czesto wybierajgc do tego celu
okresy o najnizszej aktywnosci. Dzigki temu, klienci Revbox mogg cieszyc¢ sie
stabilng, aktualng i wydajng platforma, ktéra stale ewoluuje, aby sprostac
zmieniajgcym sie wymaganiom rynku e-commerce.

FAQ i Zasoby Wsparcia:

1. Jak szybko Revbox agreguje recenzje z réznych platform?

Revbox dziata w czasie rzeczywistym, automatycznie agregujgc recenzje
zaraz po ich opublikowaniu na réznych platformach e-commerce i mediach
spotecznosciowych. Czas potrzebny na pojawienie sie nowych recenzji w
systemie Revbox zalezy od specyfiki danej platformy, ale zazwyczaj jest to
nawet kwestia minut.

2. Czy Revbox moze integrowac sie z mojg istniejgca platforma
e-commerce?

Tak, Revbox zostat zaprojektowany z myslg o szerokiej kompatybilnosci i
moze byc tatwo zintegrowany z wiekszoscig popularnych platform
e-commerce. Oferujemy szczegotowe przewodniki integracyjne i wsparcie
techniczne, aby poméc w ptynnym wdrozeniu.

3. Jak Revbox zapewnia autentycznos¢ i wiarygodnosé agregowanych
recenzji?

Revbox wykorzystuje zaawansowane algorytmy Al do weryfikacji i filtrowania
recenzji, aby zapewnic ich autentycznos¢. System analizuje wzorce jezykowe,
historie uzytkownika i inne czynniki, aby wykry¢ i odrzucic¢ potencjalnie
fatszywe opinie. Oczywiscie 100% wykrycie wszystkich sztucznych i
nieuczciwych opinii jest niemozliwe ale robimy co w naszej mocy aby walczy¢
z tym procederem.



4. Czy istnieje limit liczby recenzji, ktére moge agregowac¢ za pomoca
Revbox?

Nie ma ustalonego limitu liczby recenzji, ktére Revbox moze agregowac.
Nasza platforma jest skalowalna i zaprojektowana, aby radzi¢ sobie z duzg
iloscig danych, co sprawia, ze jest idealna dla firm kazdej wielkoSci.

5. Jak moge dostosowacé analize danych w Revbox do moich
specyficznych potrzeb biznesowych?

Revbox oferuje szeroki zakres opcji personalizacji. Uzytkownicy mogg
dostosowac kryteria analizy, wybierajgc konkretne stowa kluczowe,
demograficzne aspekty recenzji, a takze ustawic¢ indywidualne parametry
analizy sentymentu.

6. Czy Revbox oferuje wsparcie w réznych jezykach dla recenzji
zagranicznych?

Tak, Revbox wspiera wielojezycznosc i jest zdolny do analizy recenzji
napisanych w réznych jezykach, co pozwala firmom globalnym na efektywne
wykorzystanie platformy.

7. Jakie sa najlepsze praktyki zarzadzania negatywnymi recenzjami za
pomoca Revbox?

Kluczem jest aktywne i empatyczne reagowanie na negatywne recenzje.
Revbox pozwala na fatwe identyfikowanie i zarzgdzanie takimi opiniami,
umozliwiajgc firmom szybkie odpowiadanie i rozwigzywanie probleméw
klientéw. Dodatkowo sg one idealng informacjg zwrotng w procesie rozwoju
produkty czy ustugi. Feedback od klientow pozwala poprawi¢ produkt i
wyeliminowac jego stabe strony.

8. Czy moge eksportowaé dane z Revbox do innych narzedzi
analitycznych?

Tak, zespdt Revbox jest w stanie przygotowa¢ dane do eksportu do réznych
formatéw, co utatwia ich integracje z innymi narzedziami analitycznymi, takimi
jak Excel, Google Analytics czy specjalistyczne oprogramowanie do analizy
danych.

9. Jak Revbox przyczynia sie do zwiekszenia konwersji sprzedazy?
Revbox poprawia konwersje, dostarczajgc szczegotowych i wiarygodnych
recenzji produktéw. Autentyczne opinie budujg zaufanie klientéw, co
bezposrednio przektada sie na zwiekszenie sprzedazy. Dodatkowo
uzytkownik dostaje informacje, ktérych potrzebuje do dokonania zakupu
bezposrednio na stronie lub karcie produktu przez co nie opuszcza sklepu w
ich poszukiwaniu.



10. Jakie srodki bezpieczenstwa stosuje Revbox do ochrony danych
uzytkownikow?

Revbox stosuje zaawansowane protokoty bezpieczenstwa, w tym szyfrowanie
danych i regularne audyty bezpieczenstwa, aby chronic¢ informacje
uzytkownikow i zapewni¢ zgodnos¢ z globalnymi standardami ochrony
danych.

11. Jak czesto Revbox aktualizuje swoje algorytmy analizy danych?
Revbox regularnie aktualizuje swoje algorytmy, aby zapewni¢ najwyzszg
doktadnos¢ i skutecznosc¢ analizy danych. Aktualizacje te sg naturalng
czescig rozwoju naszego narzedzia.

12. Czy Revbox oferuje jakies szkolenia lub zasoby edukacyjne dla
nowych uzytkownikéw?

Tak, oferujemy szereg zasobow edukacyjnych, w tym poradniki, webinaria i
sesje szkoleniowe, ktére pomagajg nowym uzytkownikom w efektywnym
wykorzystaniu wszystkich funkcji Revbox. Znajdziesz je na stronie
https://revbox.com

13. Jakie sg plany cenowe Revbox i czy oferuje okres prébny?
Revbox oferuje elastyczne plany cenowe dostosowane do réznych potrzeb
biznesowych, a takze mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnego okresu
prébnego, aby uzytkownicy mogli przetestowac platforme przed zakupem.
Plany te sg ustalane dla kazdego klienta indywidualnie.

14. Czy Revbox oferuje funkcje raportowania i jesli tak, to jakie?
Zespot Revbox jest w stanie stworzyC€ na zyczenie szczegotowe raporty na
podstawie zebranych danych. Raporty te sg kluczowe dla zrozumienia
zachowan i preferenc;ji klientow.

15. Jak moge skontaktowaé sie z obstuga klienta Revbox w przypadku
probleméw technicznych?

Obstuga klienta Revbox jest dostepna poprzez e-mail, telefon dostepne w
zaktadce kontakt naszej strony internetowej. Zapewniamy szybkg i efektywng
pomoc w rozwigzywaniu problemow technicznych oraz wsparcie w
uzytkowaniu platformy.



